creditsafe”

simply smarter

Begaran om rattelse

Om du anser att en betalningsanmarkning i Creditsafes register ar felaktig kan du kontakta
oss for rattelse. Nar vi gér bedémningen huruvida en uppgift ar felaktig eller missvisande,
s8 utgar vi fran hur situationen sdg ut nar anméarkningen uppkom.

Om den felaktiga eller missvisande uppgiften har hdmtats fran Kronofogdens register
rekommenderar vi att du vénder dig dit for att f& uppgiften rattad. Kronofogden skickar
darefter information om rattelsen till samtliga kreditupplysningsféretag.

Om det ar ett inkassoftéretag som i egenskap av ombud har orsakat en felaktig betalnings-
anmarkning, ar de skyldiga att meddela felet till samtliga kreditupplysningsforetag.

Vad galler for att fa en anmarkning rattad?
Fér samtliga anmarkningar galler att du har agerat i tid.

Utslag Betalat eller bestritt fore utslag har meddelats.
Treskodom Betalat fore tredskodom har meddelats.

Om du har betalat skulden efter det att kronofogdemyndigheten har meddelat om utslag
eller efter att tingsrédtten har meddelat om tredskodom, kan anmé&rkningen inte tas bort.

Mitt utslag/tredskodom har blivit undanrojd.
Tar Creditsafe bort uppgiften?

Att uppgiften @r undanréjd innebar endast att den inte kan verkstallas, och det ar inte en
anledning till att ta bort uppgiften. For att uppgiften ska tas bort ska det framga av tingsrattens
efterféljande dom att du inte hade ndgon skuld till fordringségaren nar tredskodomen/utslaget
meddelades, att du redan hade betalat eller att du inte var betalningsskyldig éverhuvudtaget.

Vid forlikning ska det ocksa framga av domen att du inte var betalningsskyldig.

Vilka underlag behdver du skicka?

Kvitto pd betalning Det skall tydligt framgd vem och vad betalningen avser.
Eventuell dementi Fran borgenaren.
Kopia pa bestridan Det ska framga datum, vem bestridan &r stalld till samt orsak.

Vad kan jag gora om jag inte ar nojd med rattelsen?

Om du inte @r néjd med ett beslut om rattelse som Creditsafe har fattat kan du vanda dig till
Datainspektionen, som &r var tillsynsmyndighet. Datainspektionen gér d& en bedémning av
om ditt klagomal ska féranleda en sarskild granskning.

Om du uppfyller de kriterier som kravs for att rattelse, vanligen fyll i

formuldret pa nasta sida.
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Réattelse skickas till info@creditsafe.se eller per

C red itsofe" post till Creditsafe AB, Utredningsavdelningen

simply smarter BOX 320, 401 25 Goteborg. Det gar dven bra att
faxa din rattelse till Creditsafe pa 031-725 50 36.

Begaran om rattelse

* obligatoriska uppgifter

Ort och datum:

Borgenar

Personnummer/org. nr.:

Namn/féretagsnamn:*

Ombud, om det finns:*

Kontaktperson vid fragor:*

Telefonnummer:*

E-post:*

Uppgifter om den registrerade - Galdenar

Personnummer/org. nr.*:

Namn/ féretagsnamn:

E-post:*

Dementi av: Allméant mal (statliga fordringar, t.ex. skatter, parkeringsavg., CSN, FK )
Utslag Tredskodom Ansokan (géller endast foretag)

Malnummer ansékan:*

Utslagsnummer:

Utslagsdatum:

Betalningsdatum:*

Orsak till rattelse:*

Beskriv orsaken tydligt och sa
kortfattat som majligt. Bifoga
garna underlag om det finns.
Om du har ett avskrivet eller
undanréjt utslag/tredskodom,
vanligen ange orsak till beslutet.

Creditsafe i Sverige AB - T: 031 - 72550 00 - F: 031 - 725 50 36 - info@creditsafe.se
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